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Estrategia — Océano Azul

Personas

Chile 85% IF. 2.5
millones chilenos

Jovenes
Mujeres
Familias rurales
Microempresarios
bajos ingresos

96% mobile
phone, 81%
debit card

Barreras:
Acceso / USO
Cercania /
conveniencia
/ fricciones

Baja educacién
financieray
brecha
tecnologica




iﬁ World Council

“Pensar fuera de la caja — socio al centro”

Productos digitales con IA Pagos y canales digitales Educacion financiera.
» : : : Transaccional y digital
1 ; rine?” Ecosistemas financieros e -
Ampliar oferta servicios y de pagos” hibrida y practica

“Ya no hay brecha digital”



Ecosistema innovador

Emprendimiento digital

— -

-Pagos

Educacion
-Tarjetas digitales financiera
-Remesas digital

Incentivos

/\

Productos
. servicios
Online/ A:orro y bolsillos
App Corresponsal . Crédito digital
- B - Seguros

—

N e .-

Billetera movil




Oferta de productos hibridos

Digital Banking—— ‘ — Insurance Payments & Remittances

Personal Financial Management

o) rebajatuscuentasen | | B8 simplecon ma=ime
m ’ | — Trading & Markets —
Busi Lendin, Consumer Lendin, FUente: Radar
&J] ba ﬂl( : * * @ Rextie Fintech de
& iINNOVQ SOMOS Finnovista
. . funding MOT0
114 millones clientes W
en 12 afios 4 Prestamype ;{,“m SRS
10 millones en México .
en 2 anos H Op'
@ Credito digital con IA Ahorros, remesas,
. seguros a la mano
. Mot(.)res.de deC|s'|on' ' - Seguros en
. Perfl'lgmlento - Sin historial corresponsales y app
crediticio « Remesas P2P
Microcrédito
« Automatico con validacion Alianzas con fintechs y
 Hibrido. 30 anos misma
: « APIs
metodologia _
* Open banking
Nanocrédito

* Poblacién de bajos ingresos
Inteligencia artificial



Metodologia de Ultima milla

Billetera movil

resa
. O‘O?m,p‘f ,, d (te

Comunidad

Cobertura fisica limitada en
zonas aisladas

*Servicios poco adaptados
a economia rural

*Brecha digital rural

*Bajo uso de crédito
productivo en pequeinos
productores
*Envejecimiento + baja
educacion financiera

Productos
y servicios

- Remesas

Pagos y medios de pago




Sin pagos digitales, no hay

inclusion financiera y viceversa

La poblacion excluida, solo puede atenderse con el
nuevo paradigma

Oferta integral e hibrida de servicios financieros y canales
digitales (ECOSISTEMA)

Interoperabilidad y open banking (Volumen)

Sin nanocredito — crédito, billetera no es rentable

Economias de escala. Red Coonecta

La entidad es la rentable / no cada canal

STADOS



) World Council

Innovacion cooperativa:
Hacia el futuro con impacto
y sostenibilidad

« Volver a poner a la persona al centro - escuchar, dar accesoy
reducir fricciones.

« Incursionar en nuevos mercados con una oferta de servicios
financieros hibrida (Efectividad y eficiencia)

« Abrazar nuevas metodologias, tecnologias, digitalizacion...

« Construir ecosistemas cooperativos (Financieros y de pagos)

« Hacer alianzas y generar economias de escala.



cComo implementar innovaciones?

MVP

How not to build a Minium Viable Product (MVP)
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Fuente: “Lean UX: coémo aplicar los principios Lean a la .
mejora de la experiencia de usuario”, Jeff Gothelf (2014) Fuente: Progresa Lean (2020)
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